GRUPO ZELO:

a maior. melhor e mais complete
empresc ce :\cnos, servigos funerdrios
e cemitérios do Brasil
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Uma solugdo completa e personalizada

para o seu negocio.




QUEM SOMOS

Até o ano de 2016 ndo existia uma regulamentagdo especitica
para o mercado de assisténcia funeral no Brasil, mas, em margo
do mesmo ano, por intermédio da Lei 13.261/2016, foi criada uma
normatizagdo que garante a sequranca juridica para os clientes e
exige a profissionalizagdo das empresas do segmento funerdrio.

Com essa visdo de profissionalizagdo e crescimento sustentavel,
em 201/ quatro das principais empresas do segmento

identificaram a oportunidade de somar forgas e mudar o conceito
de servigos postumos por meio da criagdo do Grupo Zelo, o maior

grupo de assisténcia funeral do Brasil.

U

Lom atuagdo em todo o pais, o Grupo Zelo é reconhecido no
mercado por sua gestdo inovadora e modelo de governanga tnico
10 segmento.

MISSAO  INSPIRAR ZELO

EM 10005 05 MOMENTOS.
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~ INTEGRIDADE RESPEITO FOCO DO CLIENTE
ETICA E TRANSPARENCIA POR PESSOAS E PELA VIDA ACOLHIMENTO E EMPATIA

GO & G

TRANSFORMAGAO COLABORAGAO PROFISSIONALISMO
ADAPTAGAO E PERSISTENCIA  JUNTOS PARA IRMOS MAIS LONGE ~ COMPROMETIMENTO E EXCELENCIA




EMPRESAS

LINHA DO TEMPO

2017 2019 2021 2023

Fundagdo do Grupo Zelo, com a unido Inauguragdo do 1° Memorial Zelo, aquisigdo de o . e .
» - o Aquisigdo de 19 empresas. Grupo chega Mais de 3,8 milhdes de clientes
das empresas Bom Jesus, Bom Pas- um clube de beneficios e dos primeiros cemité- e : -
or. Santa Clara e Santa Rita ios em MG & RJ a 3,5 milhdes de clientes. e operagdo em 14 estados + DF
® J
Inicio dos integragdes e Aporte de um grande fundo de Private b8 empresas adquiridas desde a fundagdo. Parti-
expansdo para o ES. E[[l]U'tY- Expanstio pora os estados de cipagdo em consdrcio vencedor de um dos lotes da
bU, BA, TU'e DF. concessdo para administragdo de sete cemitérios no

municipio de Sdo Paulo.
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NOSSOS NUMEROS - MAIOR GRUPO FUNERARIO DO BRASIL
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4+ 3,8 milhoes Unidades em 14 estados + 300
DE CLIENTES M 5, ES R)SP GO PE BA. T0. UNIDADES

CE, PB,RN, PI, AL e SEJ + DF
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+ 3.000 797.NPS MEDIA DE 3,5 MIL
COLABORADORES SERVICOS FUNERARIOS MES
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+ 2.000
CIDADES COBERTAS
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4+ 800 VEICULOS
PARA ATEND/MEN’TU E
SERVICO FUNERARIO

EMPRESAS



EMPRESAS

RESSIGNIFICAMOS 0 CONCEITO 06 toinesean mosis
a 1 exceléncia que busca ressignificar o
DE ASSISTENCIA FUNERARIA conceito de planejamento funerdrio.



0 ZELO EMPRESAS ,
FOI FEITO PARA 0 SEU NEGOCIO

Um produto que permite a configuragdo totalmente
personalizada de assisténcia funeral completa para
0 Seu negocio.

0 Zelo Empresas redne solidez, a infraestrutura do

maior grupo de death care do Brasil e o grande know-how
operacional para desenvolver produtos e solugdes
customizadas para empresas de todos 0s portes e seus
beneficidrios.
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DIFERENCIAIS PARA A SUA EMPRESA

lano totalmente customizado e flexivel (cobertura, nimero de vidas, etc]
Jontratagdo a partir de 05 vidas
Jeneticio extensivo aos familiares do colaborador sem limitagdo de idade ou grau de parentesco
Contrato sem restrigies de modalidade de trabalho (CLT /PJ]

Beneficios em vido [
serente exclusivo para acompanhamento j]
Sanal de atendimento personalizado

telatorios gerenciais

-gtura digital

Lomunicados de dbitos via fone, e-mail, SMS ou WhatsApp
Movimentacdo eletronica de vida




EMPRESAS

DIFERENCIAIS PARA 0 SEU COLABORADOR

Atualmente, quase 80/ da populagdo brasileira ndo tem recursos financeiros e condigdes psicoldgicas para
realizar ou contratar um funeral digno ao ente falecido. Por isso, no momento da perda, foz toda a diferenga
estar bem amparado com um plano de assisténcia funeral completo.

Conheca as diferencas entre Assisténcia Funeral X Auxilio Funeral

Assistencia funeral Auxilio funeral

- A empresa se responsabiliza pela como SuUd empresu trata

contratagtio da funerdria. -+ A familia enlutada é quem realizo

. Sem gastos extras. Todos os toda a contratagdo dos servigos. utuulmente 0 Iuto?

custos do servigo funerdrio - (0 valor da apalice ¢ limitado e COT] 0 Ze 0 EmpreSGS SEUS
- No momento de dor,a fomila tem colaboradores e familiares terdo

-+ Sem burocracias. que lidar com todos os processos

. Apoio profissional & humanizado burocrticos amparo completo no momento que
para a familia enlutada. : :
mals precisarem.

[traslado, preparagtio, veldrio entre pode ndo cobrir todos os gastos.

outros) estdo cobertos.




CENTRAL PROPRIA
DE ATENDIMENTO 24H

Atendimento nacional e internacional
de acordo com a cobertura escolhida.

Basta uma ligagdo para a Central 24h.

0800 002 4602

EL( oo



o [l

0 agente faz a reserva do veldrio e sepultamento/

TRILHA DE ATENDIMENTO

cremacdio, de acordo com a escolha da familia. 0
Apés Registro de No hordrio e local pré-determinados, o agente
&)ﬁ Obito, 0 agente [elo leva o corpo para o veldrio e ceriménia de
recolhe o corpo e leva sepultamento /cremagdo.

para a clinica fazer

: o procedimento e
0 cliente liga para ° i preparagdio necessaria °
Q para o sepultamento. °

a plataforma de

assisténcia Zelo, Unidade Zelo entra em contato
através do nUmero com o cliente e orienta todos Apés o sepultamento/ cremagfio,
0800. os procedimentos iniciais para a funerdria fica responsavel pela
obter o Atestado de Obito: Apés o Atestado de Obito, o retirada da Certiddo de Ot}ilto t|mto
a. Morte Natural agente Zelo encontra a familia, 0o cartorio & envio para a familio
b. Morte ndo Natural | Acidental acompanha ao local autorizado
para fazer o Registro de Obito e
Plataforma de para escolher o tipo de urna e a
Atendimento 24horas, ) ornamentacdo, de acordo com @
e posse de
consulta a base de cobertura do seguro.
. todos os dados,
dados dos clientes | >
L plataforma direciona
para identificar qual a .
T o atendimento para
assisténcia o cliente . . Os Cartérios de Registro Civil, apas @
. a unidade Zelo mais
pOSSU. emisstio da Certiddo de Obito, enviaréio

proxima do obito.
comunicagdo aos orgdos emissores,

para o cancelamento dos devidos
documentos.




AMPLA REDE DE PRESTADORES

U Zelo Empresas conta com uma ampla rede de prestadores de
servigo composta por quase 6 mil funerdrias que garantem o melhor
atendimento em todo o territdrio nacional

TOCANTINS [ 74
SERGIPE M 85
S A0 PAULO | 058
SANTA CATARINA [ 300
RORAIMA W 16
RONDONIA  HEEEE 75
RIO GRANDE DO SUL
RIO GRANDO DO NORTE
RIO DE JANEIRO
PIAUI
PERNAMBUCO
PARANA
PARAIBA
PARA
MINAS GERAIS
MATO GROSSO DO SUL
MATO GROSSO
MARANHAQ

GOIAS
ESPIRITO SANTO NI 96
DISTRITO FEDERAL M 25
CEARA NI 78
BAHIA N 346
AMAZONAS M 83
AMAPA HH 39
ALAGOAS [ 89
ACRE 1 23

EMPRESAS
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° para voce.



